附件1
首届物业管理“名师名课”名单
	序号
	姓名
	工作单位
	作品

	1
	吴  静
	昆明冶金高等专科学校
	《物业管理实务-物业巡逻作业与管理》

	2
	曾晓明
	前海勤博教育科技（深圳）有限公司
	《供应链视角下的物业服务供应商管理》

	3
	马云燕
	宁夏职业技术学院

宁夏广播电视大学
	《物业管理实务》

	4
	邵宇红
	陕西诚悦物业管理有限责任公司

西安诚嘉企业管理咨询有限公司
	《客户投诉处理六步法》

	5
	杨学英
	山东城市建设职业学院
	《物业客户服务管理》

	6
	赖新林
	深圳市思达通物业管理咨询有限公司
	《管家体系构建与4℃管家炼就》

	7
	陈  妍
	广州市广播电视大学
	《房屋构造与维护管理》

	8
	王素平
	河北恒辉物业服务集团有限公司
	《以客户需求为导向的物业服务品质管理》

	9
	孟  刚
	天津市劳动保障技师学院
	《电梯维修与保养（电梯电气安全回路检修）》

	10
	陈  峰
	山东物业管理专修学院
	《物业电工技能》
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